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JURIDICA vous invite à lire attentivement les présentes Conditions Générales d’Utilisation (CGU) 
du Service avant toute inscription audit Service.  
 
En  cochant la case « j’accepte les conditions générales d’utilisation du Service » puis en 
cliquant sur le bouton « valider », vous déclarez avoir effectivement lu et accepté les CGU 
et être pleinement informé que Vous êtes tenu d’en respecter les termes pendant toute la 
durée d’abonnement au Service. 
 
Les CGU peuvent être modifiées à tout moment par JURIDICA. Dans ce cas, les CGU 
modifiées entrent en vigueur à compter de la date de mise en ligne et sont réputées 
acceptées du seul fait de la connexion au Service. 
 
JURIDICA Vous recommande de lire régulièrement les CGU, voire de les imprimer et d’en 
conserver un exemplaire. 
 

Définitions 
 
« JURIDICA » : La société Juridica. S.A. au capital de 8 377 134,03 € , ayant son siège social 1, 
place Victorien Sardou 78160 Marly le Roi., immatriculé au Registre du Commerce et des 
Sociétés sous le numéro 572 079 150 R.C.S. Versailles. 
 
« Vous » : Toute personne ayant accepté les CGU. Après que le Client ait pris connaissance des 
caractéristiques du Service, il a accepté les présents termes et conditions régissant l’utilisation du 
Service. 
 
« Abonnement au service » : Toute connexion au Service 
 
« Service » : Espace de stockage de vos Données, d’une capacité de 70 Mo, permettant 
l’affichage à vocation non probatoire de vos Données et accessible depuis le Site ou à toutes 
autres adresses que JURIDICA leur substituerait.  
 
« Site » : Le site Internet accessible à l’adresse www.resoluopro.fr et/ou www.resoluoentreprise.fr 
et/ou à toutes autres adresses Internet que JURIDICA pourrait ajouter et/ou substituer. 
 
« Vos Données ou Données » : Ensemble de documents quels que soient leurs types ou formats, 
déposés dans le coffre-fort numérique sous la forme de fichiers numériques. 

 
Objet 
 
JURIDICA propose un service Coffre-fort numérique en complément de votre contrat de 
Protection Juridique Résoluo Pro et/ou Résoluo Entreprise. Le Service Vous permet de disposer 
d’un espace de stockage personnalisé et directement accessible depuis une URL spécifique (ci-
après le « Site»). Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (CGU) définissent les 
conditions dans lesquelles JURIIDCA Vous réserve un espace disque sur lequel enregistrer Vos 
Données. 
 

Durée du contrat 
 

Prise d'effet et durée de l’abonnement 
L’abonnement au Service prend effet à compter de la date de votre première connexion audit 
Service. L’utilisation du Service nécessite que vous ayez souscrit un contrat de Protection 
Juridique  Professionnelle Résoluo Pro et/ou Résoluo Entreprise en cours de validité. 
 
Résiliation 
La  résiliation de votre contrat  Protection Juridique Professionnelle Résoluo Pro et/ou Résoluo 
Entreprise entraîne de fait la résiliation de votre abonnement au Service. En l’absence de 
renouvellement de votre contrat de Protection Juridique Professionnelle Résoluo Pro et/ou 
Résoluo Entreprise, Vos Données sont conservées pendant une durée de deux mois à compter 
de l’expiration de la période en cours, période pendant laquelle Vous devrez récupérer Vos 
Données. A l’expiration du délai de deux mois à compter du terme de votre contrat Résoluo Pro 
et/ou Résoluo Entreprise pour quelque cause que ce soit, Vous autorisez expressément 
JURIDICA à détruire le contenu du coffre fort numérique 
 
JURIDICA pourra restituer les Données à toute personne justifiant de sa qualité pour en obtenir 
restitution (par exemple en qualité d’héritier, sur la base d’une réquisition judiciaire, …). 

 
Accès au Service  
 
L’utilisation du Service nécessite la fourniture d’une adresse email valide permettant de Vous 
envoyer un courriel dans lequel Vous pourrez télécharger et rapatrier Vos Données en cas de 
résiliation de votre contrat de Protection Juridique Professionnelle Résoluo Pro. 
 
Vous êtes seul responsable des conséquences résultant de la communication de votre adresse 
email à tout tiers, sans préjudice des dommages et intérêts que JURIDCA pourrait vous réclamer 
en raison du préjudice éventuellement subi de ce fait. 
 
La fourniture de cette adresse email et leur maintien à jour de façon à permettre le renvoi de vos 
Données en cas résiliation sont des conditions déterminantes de votre droit d’utiliser le Service. 
JURIDICA ne saurait être tenu responsable au cas où JURIDCA n’aurait pas été avisé d’un 
changement quelconque de votre adresse email. 
 
L’adresse email que Vous avez fournie est stockée et accessible pour mise à jour dans la 
rubrique « Modifier mon adresse email », apparaissant à chaque connexion au Site, dans le 
bandeau.  

 
L’accès au Service se fera uniquement à partir du Site www.resoluopro.fr et/ou 
www.resoluoentreprise.fr. A chaque utilisation du Service, vous devez Vous identifier en 
fournissant l’identifiant et le mot de passe communiqués par JURIDICA.  
 
Votre identifiant et votre mot de passe sont strictement personnels et confidentiels. Vous Vous 
engagez à les conserver et à ne pas les divulguer à tout tiers sous quelque forme et à quelque 
titre que ce soit et à informer immédiatement JURIDICA de toute utilisation par tout tiers non 
autorisé et de toute atteinte à la sécurité qui pourrait en résulter. 
 

Fonctionnement du service  
 
Le Service coffre-fort numérique permet de disposer d’un système de stockage. Vous pouvez 
ainsi enregistrer ses fichiers sur un espace de stockage mis à votre disposition sur des serveurs, 
et procéder quand vous le souhaitez à leur récupération.  Vous pouvez consulter ou télécharger 
Vos Données depuis n’importe quel ordinateur connecté à Internet après vous être dûment 
authentifié (identifiant et mot de passe). Vous pouvez lire vos Données en mode Streaming, 
c’est-à-dire sans avoir à les télécharger. 
 
Vos Données seront stockées, par l'intermédiaire du Service, sur les serveurs informatiques de 
Boost (ci-après «  le Partenaire »).  
 
Compte tenu de la nature confidentielle des données stockées, JURIDICA garantit un accès 
exclusif du Client aux données précitées et se porte garant du respect de l’ensemble des 
dispositions du Contrat par le Partenaire. 
 
 

Utilisation du Service 
 
Le Service implique que Vous disposiez d’un ordinateur compatible avec le Service.  
 
Vous déclarez que Vous détenez les droits et autorisations, y compris de  tiers, nécessaires au 
stockage de Vos Données et plus généralement à l’utilisation dudit Service. 
 
L’utilisation du Service requiert à tout le moins et sauf dispositions contraires ou complémentaires 
figurant en ligne sur les mentions légales du Site, d’être équipé du matériel informatique et de 
télécommunication suivant nécessaire pour accéder au Service : 
 
- un ordinateur disposant d’une connexion internet haut débit ; 
- des navigateurs de génération au moins égale à Internet Explorer 6.0 ou Firefox 1.01. 
 
JURIDICA Vous conseille fortement d’installer sur votre terminal informatique un anti-virus 
susceptible d’identifier et de détruire les fichiers infectés. De même, il Vous appartient  de 
prendre toutes les mesures appropriées de façon à protéger Vos Données de la contamination 
par des virus circulant sur le réseau internet, ainsi que de l’installation de logiciels espions par 
des tiers sur votre ordinateur. 
 
L’équipement, le coût des communications téléphoniques et de l’accès au réseau Internet sont à 
votre charge. 
 
Vous reconnaissez que le Service est destiné à un usage personnel dans des conditions 
d’utilisation normales et raisonnables et vous vous engagez à ne pas le commercialiser. 
 
Vous vous engagez à utiliser le Service dans le strict respect de la législation en vigueur. 
 
Vous vous interdisez, dans le cadre de l’utilisation du Service, de vous livrer à des actes, de 
quelque nature que ce soit (notamment des actes de consultation, téléchargement, envoi, 
diffusion, édition, émission, mise en ligne, publication ou de toute autre manière), qui seraient 
contraires à la loi française, porteraient atteinte à l’ordre public français, ou aux droits d’un tiers. 
En particulier, et sans que cette liste soit limitative, Vous Vous interdisez de : 
 
1. Vous livrer à des actes constitutifs d’apologie de crimes contre l’humanité, de négation de 
génocides, d’incitation à la violence, à la haine raciale, ou à la pornographie infantile ; 
2. Vous livrer à des actes de diffamation, d'injure, de menaces, de chantage, de harcèlement ou 
à des actes attentatoires à la vie privée ou à la dignité humaine ; 
3. transmettre, diffuser, éditer, publier ou rendre accessible vos Données qui pourraient être 
constitutives, sans cette liste soit limitative, d'incitation à la réalisation de crimes et délits ; de 
propagation de fausses nouvelles ou d'informations financières couvertes par le secret, de même 
que les Données destinées à représenter ou proposer la vente des objets et/ou des ouvrages, 
des logiciels, des Données interdites par la loi ou portant atteinte aux droits de tiers ; d'atteinte à 
l'autorité de la justice ; d'atteinte à la vie privée, à la protection des données personnelles ou 
secret des correspondance ; de divulgation d'informations couvertes par un secret relatives, 
notamment plénière, à un procès en cours, au suicide, ou à la santé d'un tiers, ou à une situation 
patrimoniale ou financière individuelle couverte par le secret ou par le droit à l'intimité de la vie 
privée ; ou encore d'acte mettant des mineurs notamment par la fabrication, la transmission, la 
diffusion ou l'accessibilité de messages à caractère violent ou pornographique, de nature à porter 
atteinte à la dignité humaine ou de nature à permettre la fabrication d'explosifs ; 
4. tenter d'induire en erreur d'autres utilisateurs en usurpant l'identité ou une dénomination 
sociale en portant atteinte à l'image ou à la réputation d'autres personnes et/ou en vous faisant 
passer pour un tiers ou pour un employé, un service habilité ou un affilié de JURIDICA ; 
5. falsifier des données, messages ou documents, des en-têtes de messages ou de données 
d'identification ou de connexion au Service ou manipuler de toute autre manière un identifiant de 
manière à dissimuler l'origine des Données ; 
6. vous livrer à une violation des droits de propriété intellectuelle (notamment en matière de 
musique, vidéo, animations, jeux, logiciels, bases de données, images, sons et textes) ou tout 
autre droit de propriété dénommés collectivement les « Droits ») appartenant à autrui ; 
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7. télécharger sciemment, afficher, émettre, diffuser, transmettre ou rendre accessible de toute 
autre manière Vos Données comprenant ou constituant des virus informatiques ou tout autre 
code ou programme informatique pour interrompre, détruire, détourner ou limiter les 
fonctionnalités ou les performances de tout logiciel, ordinateur, service ou outil de 
communications électroniques sans que cette énumération ne soit limitative ; 
8. perturber, ralentir, bloquer ou altérer le flux normal des données échangées dans le cadre du 
Service, commettre toute autre action ayant un effet perturbateur sur les fonctionnalités et/ou la 
disponibilité du Service ; 
9. accéder frauduleusement, se maintenir, entraver ou perturber les systèmes d'information de 
JURIDICA et notamment des Services, les serveurs, les réseaux connectés au Service, ou 
refuser de se conformer aux conditions requises, aux procédures, aux règles générales ou aux 
dispositions réglementaires applicables aux réseaux connectés au Service. 
 

Vous reconnaissez par ailleurs être responsable de Vos Données lesquelles relèvent strictement 
et exclusivement votre responsabilité. JURIDICA n’a pas d’obligation générale de surveillance de 
Vos Données stockées sur le Service par Vous-même. Cependant, JURIDICA se réserve 
d’exercer un droit de contrôle sur le titre de Vos Données et les commentaires qui peuvent y être 
associés, le cas échéant.   
 

JURIDICA se réserve le droit de mettre en place des barrières techniques limitant le type de vos 
Données afin de limiter les éventuels usages abusifs du Service. Tous les types de Données sont 
autorisés, à l’exception des fichiers video asf, avi, flv, mov, mpg, mpeg, mp2, m2p, rm, wma, 
wmv, vob, ifo et des programmes exe et msi.  
 

Le non-respect de ces dispositions et plus généralement des CGU pourra entraîner la 
suspension du Service voire sa résiliation, et ce conformément aux dispositions de l’article 
« Résiliation » des CGU. 
 

Garantie 
 
Vous Vous engagez à garantir JURIDICA contre toute action qui serait engagée à son encontre 
ou toute plainte serait déposée contre elle, par tout tiers, du fait de l'utilisation du Service par 
Vous-même, ou sous le contrôle de votre identifiant et de votre mot de passe dans des conditions 
qui ne seraient pas conformes aux CGU. Cette garantie couvre toute somme que JURIDICA 
serait tenue de verser que ce soit, y compris les honoraires d'avocat et frais de justice reconnus 
ou prononcés, dans une limite raisonnable. 
JURIDICA n'accorde aucune garantie expresse ou implicite, quant à l'utilisation du Service et 
notamment quant à sa disponibilité, son caractère opportun, actuel, fiable et utile. 
 

Confidentialité 
 
JURIDICA  s'engage à ce que le contenu des Données stockées sur les serveurs par 
l'intermédiaire du Service soit gardé strictement confidentiel et s'interdit d'en prendre 
connaissance. JURIDICA s’engage également à faire respecter cette obligation par son 
Partenaire (Boost). Les Données sont stockées dans des centres entièrement sécurisés offrants 
toutes les garanties de sécurité (plate-forme protégée 24h/24h et 7j/7j par vidéosurveillance, 
accès limité au personnel autorisé, protection contre les incendies...). 
 

Engagements du client  
 
Vous devez utiliser le Service dans le respect de la Loi et des règlements. En conséquence, il 
Vous est strictement interdit d'utiliser le Service mis à sa disposition par le présent Contrat pour 
stocker, quelle qu'en soit sa forme, des fichiers dont le contenu serait en infraction avec la Loi et 
les Règlements applicables, JURIDICA disposant à ce titre de tous recours contre le Client. 
 

Stockage 
 
Le Service ouvre le droit à un volume de stockage inférieur ou égal à 70 Mo. JURIDICA se 
réserve le droit de mettre en place une barrière technique afin de strictement limiter le volume 
total de vos Données à cette capacité de stockage.  
 

Responsabilité  
 
Vos identifiants sont personnels et confidentiels. Vous assurez seul la responsabilité de 
l’utilisation de vos identifiants. 
 
Vous détenez seul la possibilité de choisir ou non d'enregistrer Vos Données, de les conserver, 
de les consulter, de les télécharger, de les envoyer ou de les détruire, et assumez seul la 
responsabilité de ces choix.  
 
Vous êtes responsable de l'utilisation de votre identifiant et de votre mot de passe. Ces 
dispositions demeurent applicables y compris dans le cas où vous pré enregistrez votre 
identifiant et votre mot de passe sur votre micro-ordinateur, permettant ainsi une connexion 
automatique Service. 
Vous reconnaissez et acceptez que le réseau Internet ou tout autre réseau utilisé aux fins de 
transmission des Données puisse être saturé et/ou que les Données échangées au moyen du 
réseau puissent être détournées et, conséquemment, Vous dégagez JURIDICA de toute 
responsabilité à cet égard. 
 
La responsabilité de JURIDICA ne saurait être engagée à quelque titre que ce soit, et sans que 
cette liste ne soit limitative, en cas d'utilisation par un tiers de votre identifiant et de votre mot de 
passe ni en cas de modification, suspension ou interruption du Service. 
De même, la responsabilité de JURIDICA ne pourra être engagée du fait des interférences de 
tiers dans les systèmes de communication et de transmission que Vous utilisez ou des 

dysfonctionnements ou arrêts du Service dus à des négligences, à des fautes ou à un acte 
quelconque de votre part ou d’un tiers. 
En outre, JURIDICA ne pourra en aucun cas être tenue responsable de dommages indirects, tels 
que notamment, perte ou altération de fichiers ou de données, pertes de profits et de clientèle, 
pertes de revenus ou de renommée, perte d'usage et/ou autres dommages non prévisibles, et ce, 
même si JURIDICA était informée de la possibilité de survenance de tels dommages. 
 
JURIDICA  ne pourra être tenue pour responsable des conséquences y compris financières qui 
pourraient résulter de la perte de Données due par exemple à une défaillance du réseau Internet 
ou encore à la configuration informatique du matériel utilisé pour accéder au Service et sur 
lesquelles JURIDICA n’exerce aucune maîtrise. 
 
JURIDICA Vous informe qu’elle est tenue de collaborer avec toute autorité judiciaire dûment 
mandatée pour fournir toute information requise, qu'il s'agisse de Vous-même, et/ou des 
Données, pour contrôler voire éliminer les Données contraires à la règlementation en vigueur. 
 
Vous êtes informé et acceptez que tout ou partie du Service puisse, pour des raisons de 
réparation, maintenance, être momentanément interrompu. JURIDICA ne pourra être tenue pour 
responsable des conséquences résultant de toute interruption liée aux opérations de 
maintenance ou d’évolution. Dans la mesure possible, JURIDICA Vous informera de toute 
interruption prévisible du Service supérieure à 4 (quatre) heures. En outre, cette interruption vous 
sera notifiée au moyen d'un avertissement figurant sur la page d'accueil du Site ou par tout autre 
procédé. 
 
Vous reconnaissez avoir reçu en ligne une information complète sur le Service et y souscrire en 
toute connaissance de cause. En aucun cas la responsabilité de JURIDICA ne pourra être 
engagée pour les dommages indirects et notamment tout préjudice commercial, moral ou 
financier en ce compris toute perte de bénéfices ou perte d‘image de marque ayant pour cause, 
origine, ou fondement, l'utilisation du Service. 
 

Résiliation 

 
En cas d'inexécution par le client et/ou l’utilisateur d'une quelconque de ses obligations, 
JURIDICA se réserve le droit de suspendre, et ce sans préavis, l'ensemble des services fournis. 
 

En cas de non-respect réitéré d'une clause des présentes CGU, en cas de faute grave, d'usage 
abusif ou contraire à la loi, de non-respect de ses obligations, JURIDICA sera en droit, sans 
notification préalable avec effet immédiat, de désactiver le Service, ce qui entraînera 
automatiquement l'inaccessibilité temporaire et/ou définitive à Vos Données et la résiliation sans 
indemnité du Service.  
 

Quel que soit le motif de la résiliation du Service Vous disposerez d’un délai de deux mois à 
compter de la date de résiliation pour rapatrier vos Données, sauf dans le cas où celles-ci 
seraient manifestement contraires aux lois et règlements applicables en France et dans l’Etat à 
partir duquel Vous accédez au Service. Faute pour Vous de rapatrier Vos Données dans ce délai, 
lesdites Données seront supprimées. En aucun cas, Vous ne pourrez alors prétendre à une 
quelconque indemnisation. 
 

Propriété intellectuelle 
 
Les contenus, notamment les textes, logiciels, documents sonores, photographies et dessins qui 
apparaissent ou sont disponibles sur le Service, sont protégés par le droit de la propriété 
intellectuelle et sont la propriété de JURIDICA et/ou de ses partenaires le cas échéant. A ce titre, 
vous vous engagez sans que cette liste limitative, à ne pas utiliser, reproduire, représenter, 
diffuser, adapter ou emprunter des contenus du Service protégés par le droit de la propriété 
intellectuelle pour un usage autre que celui strictement limité au bon fonctionnement du Service 
conformément à ses CGU et sans autorisation expresse de JURIDICA et/ou de ses partenaires. 
. 
Les Données stockées sur le Coffre-fort numérique/Service par Vous-même sont et demeurent 
votre propriété pleine et exclusive.  
JURIDICA n’acquiert aucun droit sur Vos Données sauvegardées dans les bases. JURIDICA 
s’interdit de recopier les informations de toute nature que Vous Nous confier, s’interdit de 
reproduire, d’adapter, de traduire sous quelque forme que ce soit Vos Données. 

 

Dispositions générales 
 
Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (CGU) expriment l'intégralité des 
obligations relatives à l’utilisation du service. 
 
Les CGU peuvent être modifiées à tout moment par JURIDICA. Dans ce cas, les CGU modifiées 
entrent en vigueur à compter de la date de mise en ligne et sont réputées acceptées du seul fait 
de la connexion au Service. 
 
JURIDICA Vous recommande de lire régulièrement les CGU, voire de les imprimer et d’en 
conserver un exemplaire. 
 
En cas de nullité d'une disposition des CGU, les autres dispositions resteront en vigueur. Les 
parties s'entendront alors pour adopter une nouvelle disposition qui se substituera à la disposition 
concernée. 
 
En cas de force majeure, les obligations des CGU seront suspendues pendant la durée de la 
suspension due à cette cause. De façon expresse, sont seuls considérés comme cas de force 
majeure, ceux habituellement retenus par la jurisprudence des Cours et Tribunaux français. 
 
Le Contrat est régi par la loi française. 
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Tout différend entre les parties né de la formation, l'interprétation, l'exécution, la cessation ou la 
résiliation du Contrat fera l'objet d'une tentative de règlement amiable. A défaut, le différend sera 
porté devant le Tribunal compétent de Versailles auquel les parties attribuent compétence, même 
en cas de pluralité de défendeurs ou d’appel en garantie. 


